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INFORMACE O PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI
pro Zadatele o nahradni rodinnou péci

1. Kdo miiZe podat stiZnost
Stiznost miize podat:
— zadatel o ndhradni rodinnou péci,
— osoba spolecné posuzovana,
— zakonny zastupce,
— jin4 osoba, kterd se citi byt postupem organizace dotéena na svych pravech nebo
opravnénych zajmech.

Podani stiznosti nemd Zadny negativni vliv na pribéh odborné pfipravy ani na proces
posuzovani.

2. Co je povaZovano za stiZnost
Stiznosti je kazdé podani, kterym Zadatel vyjadfuje nespokojenost zejména se:
— zpusobem nebo kvalitou odborné piipravy,
— jednanim nebo chovanim zaméstnanct ¢i spolupracovnik,
— organizaci, pribéhem nebo podminkami pfipravy,
— postupem pii odborném posuzovani.

Za stiznost se povaZuje 1 podani, které neni vyslovné oznaceno jako stiznost, ale z jeho obsahu
je nespokojenost ziejma.

3. Jak lze stiznost podat
Stiznost 1ze podat:
= Ustné - u feditele organizace, jeho zastupce nebo povéfeného pracovnika,
" pisemné
= posStou, e-mailem (info@dc-liberec.cz) nebo prostfednictvim datové schranky
(5wa2cqp),
" anonymné
* pisemné bez uvedeni identity stéZovatele.

4. Lhiity pro vyrFizeni stiZnosti

Kazda stiznost je bezodkladné pfijata a zaevidovana.
Vyftizovani stiznosti je zahdjeno neprodlené po jejim podani.
Stiznost je vyfizena nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho podani.

Pokud nelze stiznost ve stanovené lhuté vyfidit (napf. z diivodu nutnosti doplnéni podkladi), je
stézovatel pred uplynutim 30 dnti informovéan o:

— dtvodech prodlouZzeni,

— novém terminu vyfizeni.
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5. Jak se dozvite vysledek
Vysledek vyfizeni stiznosti je stézovateli sdélen pisemné nebo ustn€, podle povahy stiznosti
a zpusobu jejiho podani.

U anonymnich stiznosti neni mozné stézovatele individualné informovat.

6. Prava stézovatele

Stézovatel ma pravo:

na nestranné a objektivni posouzeni stiznosti,

na ochranu soukromi a osobnich udaja,

byt informovan o vysledku vytizeni,

podat odvolani, pokud neni s vyfizenim stiznosti spokojen.

7. MoZnost odvolani
V ptipadé¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se muze st€zovatel obratit na:

Krajsky urad Libereckého kraje
Odbor socialnich véci

U Jezu 642/2a

461 80 Liberec 2

nebo na instituce zabyvajici se ochranou lidskych prav, napt.:
— Kancelaft vetejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
—  Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1

8. Zavérecné informace
Tento dokument slouZi jako struéné a srozumitelné informace pro zadatele.

Podrobny postup podavani a vyfizovani stiznosti je upraven ve vnitinich predpisech Détského
centra Liberec.



